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STRESZCZENIE

Mobbing i bullying to formy utajonej agresji w pracy, w swoich najciezszych posta-
ciach popetniane, inspirowane lub akceptowane przez zarzadzajacych firma. Wyra-
Zajg sie poprzez oskarzanie, upokarzanie, podwazanie kompetencji i inne manipu-
lacje. Mobbing jest w Polsce traktowany jako przestepstwo od 2004 r. Jednak ofiary
sg atakowane w sposéb na tyle skryty, ze trudno udowodni¢ dziatanie przestepcze.
Mobbing i bullying wynikajg z gtebszych probleméw osobowosciowych agresorow
i ich niekompetencji. Ofiary wybierane do atakéw sg czesto osobami inteligentnymi,
innowacyjnymi, wyrdzniajagcymi sie osiaggnieciami, jednostkami sprawnymi i z we-
wnetrznymi zasadami. Dziatania mobbingowe wydaja sie banalne i tagodne, ale
w rzeczywistosci sg niszczace i skumulowane w dtugim okresie. Ofiary nieswiadome
swojej sytuacji czuja sie paradoksalnie winne i prébujg naprawic¢ rzekome btedy. Nie
rozumieja, dlaczego sg eliminowane. Pomimo faktu, ze mobbing odbywa sie skrycie,
zjawisko to rozwija sie poprzez szereg typowych faz psychospotecznych. Skutki dla
zdrowia psychicznego ofiar moga by¢ katastrofalne. Zdrowie psychiczne jest scisle
zwigzane z dobrymi relacjami interpersonalnymi w pracy. Wsparcie spoteczne, ktére
sie tam uzyskuje, pomaga budowac poczucie wiasnej wartosci. Mobbing w miejscu
pracy powoduje straty finansowe, utrate kluczowych pracownikéw i pogarsza repu-
tacje firmy. Psychiatrzy nie sg swiadomi, wyedukowani i gotowi do udzielania porad
i prowadzenia leczenia ofiar mobbingu, a mogliby nie tylko odgrywa¢ podstawowa
role w ich wspieraniu, lecz takze by¢ najwazniejsza instytucjg ujawniajaca te patologie
spoteczna.

Stowa kluczowe: mobbing, bullying, psychiatria sadowa, agresja spoteczna

NAJWAZNIEJSZE
Mobbing nie jest adekwatnie diagnozowany w psychiatrii.

HIGHLIGHTS
Mobbing is not adequately diagnosed in psychiatry.
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ABSTRACT

Mobbing and bullying are both forms of the covert aggression at work, committed, inspired or accepted in the most
severe forms by managers. Mobbing and bullying express themselves by accusing, humiliation, undermining the
competence and other manipulations. Mobbing is illegal in Poland since 2004. However, victims are attacked under
a veil of justifications so that crimes are difficult to prove. Mobbing and bullying hide aggressors’ own personality
problems and incompetence. Victims selected for attacks are often intelligent, innovative high achievers, with good
internal integrity and principles. Mobbing activities seem to be trivial and benign, but in fact are destructive and
cumulative over a long period of time. Unconscious victims paradoxically feel guilty and try to repair their ‘mistakes.
They do not understand why they are being eliminated. Despite the fact that mobbing is a covert activity, it progres-
ses through typical psychosocial phases. The psychiatric results for the victims may be catastrophic. Mental health is
strongly connected with good interpersonal job relationships. The social support one receives at work helps to build
up self-esteem. Because of mobbing, the workplace is subjected to financial losses, waste of key workers and public
reputation. Psychiatrists’ awareness, education, and readiness for counseling and treatment of victims are far from
satisfactory. Psychiatrists could play the most important role in supporting mobbing patients and be a ‘whistleblow-

er’ exposing the pathology at work.

Key words: mobbing, bullying, forensic psychiatry, social aggression

DEFINICJE

Mobbing ma wiele definicji. Czasem autorzy odnosz3 sie
do niego jako do stanu (prawnego, psychopatologiczne-
go), a czasem jako do procesu (spotecznego, psychopa-
tologicznego).

Definicja prawna

Przepisy Kodeksu pracy wprowadzajace pojecie mob-
bingu weszty w zycie stosunkowo niedawno - 1 stycznia
2004 r.

Na podstawie art. 94> § 2 Kodeksu pracy mobbing to
,dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizona ocene przy-
datnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikow”.
Doktryna przyjmuje, ze ,dtugotrwate nekanie” oznacza
Co najmniej 6 miesiecy.

Pracodawca jest zobowigzany przeciwdziata¢ mob-
bingowi (art. 94° § 1 k.p.).

Artykut 94® § 3 k.p. daje pracownikowi mozliwo$¢ do-
chodzenia zados$cuczynienia pienieznego od praco-
dawcy za utrate zdrowia spowodowang mobbingiem.
Dodatkowo jezeli mobbing byt przyczyna rozwiazania
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umowy o prace, pracownikowi przystuguje prawo do-
chodzenia od pracodawcy odszkodowania w wysoko-
$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace
(art. 94§ 4. k.p.)

Bullying nie jest odrebnie definiowany w Kodeksie pracy.

Definicja Swiatowej organizacji pracy

Wedtug Swiatowej Organizacji Pracy [1] mobbing wyste-
puje wtedy, kiedy ,jedna lub wiele os6b w srodowisku
pracy uporczywie i przewlekle jest eksponowana na nega-
tywne reakgcje i dziatania pochodzace ze strony jednej lub
wielu oséb w tym samym srodowisku pracy”[1, s. 31].

Obserwacje pokazuja, ze mobbing wystepuje zaréwno
w instytucjach publicznych, jak i prywatnych. Prawdzi-
wym czynnikiem réznicujgcym jest wielkos¢ firmy: im
wieksza firma, tym mobbing jest bardziej prawdopo-
dobny [2]. To z kolei powoduje, ze mobbing stwierdza
sie przede wszystkim w takich publicznych systemach
badz resortach, jak [3]:

« administracja

« ochrona zdrowia

+ szkolnictwo

« stuzby mundurowe.

W Polsce, w $rodkach przekazu, bez trudu mozna zna-
lez¢ potwierdzenie wystepowania mobbingu w tych in-
stytucjach, tacznie z jego przypadkami w Ministerstwie
Zdrowia i w Najwyzszej Izbie Kontroli.
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Definicja psychopatologiczna

Heinz Leymann, niemiecko-szwedzki pedagog, psy-
cholog i doktor nauk medycznych, opisat mobbing we
wspétczesnym znaczeniu w 1990 r. [4]. W tym samym
czasie zaczely sie tez pojawia¢ coraz liczniejsze prace
na temat bullyingu. Oba terminy maja jednak znacznie
dtuzsza historie.

Pierwotnie termin ,mobbing” oznaczat zachowanie
zwierzat, np. ptakdw, polegajace na grupowym dzioba-
niu, zabijaniu czy przeganianiu osobnika z jakiego$ po-
wodu niepasujacego do stada. Konrad Lorenz, twoérca
pojecia mobbingu w ogodle, w swojej ksigzce ,O agres;ji”
z 1966 r. przewidywat, ze bedzie mozna odniesc je takze
do ludzi, chociaz ufat, iz potrafig oni kontrolowac tego

typu zachowanie.

Natomiast norwesko-szwedzki pedagog i psycholog
Dan Olweus, twérca pojecia bullyingu — w jego wspot-
czesnym, antropologicznym znaczeniu - zauwazyt, ze
za agresje w szkolnych klasach, dotykajaca nawet 30%
ucznioéw, odpowiada zwykle jedna osoba [5].

Oba terminy sie zazebiaja, a nawet czasem trudno je roz-
dzieli¢. W Polsce termin ,mobbing” przewaza frekwen-
cyjnie, do czego przyczynia sie Kodeks pracy, reprezen-
tujacy praktycznie oba pojecia. Definiujg sie gtownie
poprzez niejawnga agresje, wykorzystujaca mechanizmy
spotecznych, a zwtaszcza zawodowych zaleznosci.
Mobbing ,zawigzuje sie” najtatwiej w sytuacji relacji
hierarchicznych (przetozony-podwtadny) i uczestni-
czy w nim grupa oséb (zorganizowana przez prze-
tozonego lub przy jego przyzwoleniu). To zalezno$¢
stuzbowa tworzy warunki do powstania najciezszych
postaci mobbingu.
Bullying dotyczy oséb niezaleznych od hierarchii
stuzbowej, zmuszonych typem relacji do wejscia
i trwania w patologicznej sytuacji (np. urzednik—pe-
tent, pacjent-lekarz), przy czym zachodzi on miedzy
pojedynczymi osobami.

W badaniach wtoskich ustalono, ze pracownicy do-

$wiadczajagcy mobbingu formutuja trzy strategie ,prze-

trwania” [6]:

1. Najczestszym modelem zachowan jest stawianie
oporu wobec agres;ji.

2. Unikanie agresji jest strategig druga pod wzgledem
czestosci.

3. Najrzadziej dochodzi do zachowan o charakterze
dezorganizacji.
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MOBBING W KULTURZE

Popularyzacja omawianego pojecia nastgpita stosunko-
wo niedawno, dopiero w latach 90. XX w. Zawdzieczamy
ja w duzym stopniu dziataczom spotecznym i dzienni-
karzom (m.in. Andrei Adams w BBC, Marie-France Hiri-
goyen we Francji). Jak kazde nowe zjawisko, i to docze-
kato sie wielu proponowanych definicji. Przyktadowo we
Francji mobbing okresla sie jako ,molestowanie moral-
ne”. To dosy¢ mylace, poniewaz jest on w duzym stop-
niu prymitywny i instynktowny. W Niemczech mobbing
kojarzy sie z metodami wyniszczania niepokornych oby-
wateli przez stuzby specjalne NRD (Stasi). Zachowaly sie
instrukcje z 1976 r., jak deprecjonowac opozycjonistow
w NRD, oblepiajac ich siecig konfidentéw, wysuwajac za-
rzuty kryminalne czy obyczajowe [7]. Metody te okresla
sie mianem Zersetzung, co oznacza dostownie ,biode-
gradacje” czy ,dekompozycje”. Po 50 latach instrukcje te
nadal dobrze obrazuja istote technik mobbingu. Polskie
doswiadczenia historyczne i wspétczesne sa podobne —
zaszczucie osoby publicznej nie jest trudne.

Badacze mobbingu musza walczy¢ z pogladami o jego
nieistotnosci, z marginalizacja podobng do lekcewaze-
nia kwestii przemocy w rodzinie czy réznych form dys-
kryminacji. Mobbing zderza sie ze ,zdrowym pogladem”,
ze otwarta konkurencja w pracy, z wszelkimi jej konse-
kwencjami, jest czyms naturalnym i zdrowym.

ZJAWISKA PODOBNE DO MOBBINGU

Istnieje wiele zjawisk podobnych do mobbingu, ale go-
rzej opisanych naukowo i nieobecnych w przepisach
prawa. Powoduje to ,positkowanie sie” terminem mob-
bingu, zwtaszcza w odniesieniu do zjawisk patologii pra-
cy. Do tych nakfadajacych sie zjawisk naleza: bullying,
dyskryminacja, wykluczenie, molestowanie seksualne,
mowa nienawisci, hejt internetowy, seksizm, seksting,
ageizm, rankizm, stalking, lincz, pogrom, koziot ofiarny
czy narcyzm kolektywny.

Ponadto w odniesieniu do samego mobbingu propono-
wanych jest szereg jego odmian, np. mobbing akade-
micki (w srodowisku pracownikéw uniwersyteckich) czy
odwrécony mobbing (forma rywalizacji o stanowiska,
w ktorej podwiadny atakuje przetozonego).

EPIDEMIOLOGIA

Wedtug Panstwowej Inspekcji Pracy w ciggu 9 miesiecy
2015 r. wptyneto ok. 1200 skarg na mobbing w Polsce
[8]. Liczba tych skarg stanowi zaledwie 3% wszystkich
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wptywajacych do PIP. Do tych wskaznikéw nalezy po-
dejs¢ bardzo krytycznie. Wskazujg raczej na kryzys PIP
jako instytucji niepodejmujacej skutecznych interwencji
w obronie pracownikéw. Przy braku skutecznej ochrony
skarga do PIP powoduje tylko wystawienie pracownika
na zemste przesladowcy.

Tymczasem zagraniczne badania wskazuja, ze agresja
w pracy jest zjawiskiem powszechnym i ma dynamike
wzrostowga. W Wielkiej Brytanii szacuje sig, ze doswiadcza
jej 12-50% pracownikéw [9]. Bullying wystepuje u 50—
60% brytyjskich pracownikéw ochrony zdrowia [10].
W Australii dotyczy on 1/3 ogétu pracujacych i w ciggu
ostatnich 3 lat wzrdst o 70% [3].

Jedli traktowa¢ mobbing jako ,zbiorowy bullying’, to sta-
nowi on 30% sposréd ogdtu przypadkoéw bullyingu [3].
Z punktu widzenia ewolucyjnego i antropologicznego
praca jest ostatnim miejscem w catym systemie spo-
tecznym, w ktérym dozwolone s3, a nawet oczekiwane,
zachowania zasadniczo uwazane za niepoprawne, takie
jak: eliminacja, rywalizacja, bycie lepszym od innych, pu-
bliczne poréwnywanie sie, wzajemne ocenianie etc. De
facto, praca stata sie wspotczesnie rezerwuarem zalega-
lizowanej agres;ji.

MOBBING A PSYCHOPATOLOGIA

Mozna postawic teze, ze im szybciej zrozumiemy klinicz-
ny charakter mobbingu i bullyingu oraz uswiadomimy
sobie ciezkos¢ ich skutkéw, tym skuteczniej bedziemy
mogli im przeciwdziata¢. Mozna tez sformutowac hipo-
teze, ze s to jedne z najwazniejszych zjawisk z punktu
widzenia wyzwan wspotczesnej psychiatrii spotecznej.
Mobbing, w skali zidentyfikowanej w réznych krajach,
nalezy uznac za jedno z najwazniejszych zrédet cywili-
zacyjnego stresu i w konsekwencji - wtérnych do niego
zaburzen psychicznych [3, 9, 10].

Zjawiska mobbingu i bullyingu nigdy nie mogtyby zaist-
niec i sie rozwing¢, gdyby nie wielopoziomowe zwigza-
nie ofiar i przesladowcow, np. zaleznoscia stuzbowa, za-
sada postuszenstwa, zasadami wspétzycia spotecznego,
przepisami prawa, etosem pracy, etyka pracownika etc.
Trzeba dostrzega¢ takze predyspozycje psychologicz-
ne istniejace od samego poczatku, np. cechy antysocjal-
ne u mobbera i potrzebe akceptacji u ofiar mobbingu.

Kliniczne skutki mobbingu s3g rézne, najczesciej wska-
zuje sie na zaburzenia przystosowania oraz zespo6t
stresu pourazowego [10]. Nie wyczerpuje to jednak
katalogu psychopatologicznych konsekwencji, w tym
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ogo6tu mozliwych form zaburzen lekowych, afektyw-
nych i uzaleznien. Potowa z 0séb doswiadczajacych
wczesdniej bullyingu cierpi na choroby psychosoma-
tyczne [3].

Nalezy przypomniec o zespotach ,cywilizacyjnych depre-
sji’, takich jak: pracoholizm, zespo6t wypalenia, zespét prze-
wlektego zmeczenia czy zachowania samobdjcze [11].
W duzym stopniu wynikaja one z warunkéw pracy. Bio-
rac pod uwage, ze 90% os6b poddawanych mobbingo-
wi nie chce dochodzi¢ swoich praw, lecz jedynie pragnie,
,by to sie skonczyto’, trafne jest zwtaszcza rozpoznanie
zespotu przewlektego zmeczenia [3].

Ponadto nalezy pamietac¢ o konsekwencjach mobbingu
dla zycia rodzinnego, dla perspektyw dtugoterminowe-
go rozwoju osobistego. Mobbing dziata destruktywnie
na wszystkie sktadowe funkcjonowania. Wszystkie kon-
sekwencje psychopatologiczne wtérnie ostabiajg moz-
liwosci pracy, co prowadzi do btednego kota przyczyn
i skutkéw.

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW
MOBBINGU

Mobber

Mobbing jest dziataniem grupowym, ale jego inicjatorem
jest typowo (w 70% przypadkoéw) przetozony ofiary [3].
Rola przetozonego jest kluczowa, co najmniej akceptu-
jaca. Podwtadni wtérnie orientuja sie w intencjach prze-
tozonego i albo przestajg chroni¢ ofiare, albo czynnie
dotaczaja do zachowan agresywnych, czy wrecz staja sie
gtébwnymi agresorami.

Mobberami zostajg osoby, ktérych kompetencje sg re-
latywnie niskie w stosunku do zajmowanych stanowisk,
a réwnoczesnie nizsze niz ofiar mobbingu [4]. Klasyczna
sytuacja kreujagcg mobberdéw s3 nominacje polityczne na
stanowiska kierownicze, ,partyjniackie” przejmowanie
stanowisk w postaci tupéw powyborczych. Tego typu
menadzerowie ,wedrujg” po stanowiskach kierowni-
czych, w zasadzie koncentrujac sie na utrzymaniu swo-
ich pozycji wszelkimi dostepnymi metodami.

O ile deficyty kompetencji mozna uzupetnia¢, np. po-
dejmujac ekwiwalentng wspotprace, o tyle mobber
Jrozstrzyga” swoje deficyty agresja, co wskazuje na co
najmniej cechy antysocjalne. Jednak do stania sie mob-
berem moga predysponowac faktycznie wszystkie typy
zaburzenn osobowosci: od paranoicznej, przez narcy-
styczng, histrioniczng i bierno-agresywna. Osadzenie
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na kierowniczym stanowisku oséb z tego typu cechami
doprowadza do dekompensacji w klasycznym mecha-
nizmie.

Mobber do swojej patologicznej aktywnosci potrze-
buje nie tylko pomocy czesci podwtadnych, ale i jakie-
gos stopnia akceptacji ze strony swoich przetozonych.
Oznacza to, ze mobbing nie rozwija sie incydentalnie.
Mobber postepuje ostroznie, z namystem, stopniowo
sprawdzajac, czy otrzyma poparcie. Atakuje dopiero
po upewnieniu sie, ze uzyska od swoich przetozonych
akceptacje, ochrone lub co najmniej neutralnos¢. Prze-
tozeni moga by¢ w rézny sposéb blokowani przed in-
terwencjg, np. zwigzkami towarzyskimi, korzysciami,
tajemnicami etc. Mobber zdobywa od nich gwarancje
przeniesienia na inne stanowisko (ewakuacji). Forma
potencjalnej ewakuacji mobbera moze by¢ mozliwosc
przejscia na emeryture.

Mobber doskonale sie kamufluje. Ogoét tych manipulacji
prowadzi do najbardziej typowej i paradoksalnej sytu-
acji, w ktorej to mobber przedstawia sie jako ofiara,
a prawdziwa ofiara opisywana jest jako agresor.

,Gang". Pomocnicy mobbera

W pismiennictwie pomocnicy mobbera s3 opisywani
jako ,gang” [9]. Mob znaczy po angielsku ,banda”. Grupa
ta jest wewnetrznie zréznicowana. Czes¢ pracownikéw
przyzwala na mobbing, nie przeciwdziatajac mu; bier-
nie akceptujac sytuacje. Inni licza na nagrody ze strony
mobbera. Szczegdlng sytuacja sa nagrody w postaci
stanowisk, funkcji, débr i przedmiotéw nalezacych do
ofiary mobbingu. W ten sposéb wchodzg w role ,szmal-
cownikow’, przestepczo zwigzanych z mobberem. Bar-
dzo charakterystyczng grupa przesladowcéw sa najbliz-
si niegdy$ wspétpracownicy ofiar mobbingu. Poniewaz
moga sie obawiac, ze przesladowca zastosuje odpowie-
dzialnos¢ zbiorowa, wystuguja sie szczegdlnie gorliwie
i okrutnie, gdyz dobrze znaja ofiare. Jeszcze inng mo-
tywacja do agresji ze strony ,gangu” jest odreagowanie
poczucia nizszosci wobec zdolnej, wyrdzniajacej sie jako
pracownik, ofiary [12].

Rola ,gangu” jest dostarczanie zarzutéw przeciwko ofie-
rze (np. oskarzanie jej, ze sama stosowata mobbing),
dezorientowanie jej i opinii publicznej, a takze izolowa-
nie, zachecanie do ulegtosci etc. Pomocnicy mobbera
moga tez pozornie wspierac ofiare. Jednak w tej sytuacji
oba typy rad, tj. by przeciwstawia¢ sie lub odwrotnie -
podporzadkowa¢ mobberowi, sg w istocie tylez bezwar-
tosciowe, co szkodliwe.
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Mobber wykorzystuje pomocnikéw, by dawali mu alibi,
np. do podpisywania dokumentéw obcigzajacych ofiare.
Najsprawniejsi mobberzy wszystkie dziatania przeciwko
swojej ofierze wykonuja za posrednictwem pomocni-
kow, dzieki czemu uzyskuja rozmycie odpowiedzialnosci
i wtasng bezkarnos¢. Klasyczne manipulacje to zwalnia-
nie pracownikéw w czasie nieobecnosci mobbera (np.
urlopu), przedstawiane zawsze jako wynik narady zespo-
tu doradcow (faktycznie powotanych i kontrolowanych
przez mobbera).

Tragiczna forma terroru wobec pracownikéw sg tzw.,,z6t-
te” zwiazki zawodowe, czyli zwigzki ,odwrdcone’, dzia-
tajace na rzecz pracodawcy i przeciwko pracownikom.
W skrajnych sytuacjach, znanych autorom publikacji,
»,gang” mobbera sktadat sie z dyrekgji, ,z6ttych zwigzkéw
zawodowych’, kolaborujacych inspektoréw BHP i,szmal-
cownikéw” gotowych do wszelkich dziatan przeciwko
ofiarom mobbingu. Nazwa ,zétte zwiazki zawodowe”
pochodzi od historycznego okreslenia pierwszego tego
typu, kolaboracyjnego zwiazku zawodowego zatozone-
go w 1902 r. we Francji (Fédération Nationale des Jaunes
de France; Narodowa Federacja Zéttej Francji).

Zaleznos¢ ,gangu” od mobbera stabnie lub znika wraz
z pozbawieniem go witadzy. Wéwczas pomocnicy roz-
praszaja sie, sami zaktadaja maske ofiar, oskarzajgc mob-
bera, ze zmusit ich do zachowan nieetycznych.

Ofiara mobbingu

Ofiary wybierane do atakéw sa z jakich$ powoddéw oso-
bami wyrdzniajagcymi sie [3]. Czesto inteligentnymi,
innowacyjnymi, zwracajagcymi uwage swoimi osiggnie-
ciami, sprawnymi idealistami, postugujacymi sie przej-
rzystymi zasadami [9].

Czes¢ ofiar nigdy nie uswiadomi sobie swojego potoze-
nia. Wrecz bedzie zyta w poczuciu winy za catg sytuacje
i dazyta do naprawienia swoich rzekomych btedéw. Oso-
by te nigdy nie zrozumieja, dlaczego zostaty wyelimino-
wane.

Charakterystyczny jest jezyk ofiar, ktére sktonne sa ttu-
maczy¢ sie z niezaistniatych win, paradoksalnie zgta-
szajg zrozumienie dla dziatan oprawcoéow, formutujg
programy wiasnej naprawy. Ofiary wypowiadaja sie
mato, sa nieprzekonywajace, co wynika z zaszczucia,
mnozenia zarzutéw, dezorientacji, zorganizowane-
go ataku mobbera i jego pomocnikéw. Nie potrafig
przedstawi¢ swojej sytuacji, poniewaz jest to bolesne,
cierpig na PTSD. Typowe sg wypowiedzi eskapistyczne,
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,marzenia o zyciu normalnym?’, spokojnym, bez rywa-
lizacji.

MOBBING: FAZY ROZWOJU

Zgodnie z badaniami wspétczesnymi mobbing przebie-
ga bardzo podobnie w réznych przypadkach i ma cztery
fazy rozwojowe [4].

Faza 1.

Przesladowca definiuje swoj konflikt z ofiara, np. obawia-
jac sie utraty swojej pozycji.

Faza 2.

To faza narastania agresji. Prze$ladowca inicjuje spotecz-
ne ponizanie ofiary. Uruchamia kolejne taktyki. Dazy do
spotecznego wykluczenia ofiary, podwazenia jej kompe-
tencji. Buduje tez zaplecze wsréd innych pracownikéw
oraz swoich przetozonych do zniszczenia ofiary.

Faza 3.

Ofiara jest dehumanizowana. Staje sie ,szkodliwym przy-
padkiem” w zespole. Przesladowca jest w tej sytuacji
,zmuszony” do interwencji przeciwko pracownikowi.
Kieruje sie do niego ostrzezenia, a faktycznie - grozby
zwolnienia. Najczesciej brak jakiejkolwiek interwenc;ji
przetozonych mobbera. W tej sytuacji zdezorientowana
i nieSwiadoma ofiara jest zadreczana z wykorzystaniem
wszelkiego rodzaju prawno-porzadkowych technik. Do-
chodzi u niej do zaburzen psychicznych, reakcji na prze-
wlekty stres. Mozliwe s3 zaburzenia psychotyczne lub
samobdjstwo.

Faza 4.

Ostatnia faza polega na eliminacji pracownika. Docho-
dzi do zrujnowania jego reputacji. Formutowane sa listy
zarzutéw. By funkcjonowac, ofiara musi zmieni¢ miejsce
pracy, czesto zawdd, a nawet miejsce zamieszkania.

Opisany proces trwa w 50% przypadkéw ponad rok [3].
Wedtug skarg sptywajacych do Panstwowej Inspekgji
Pracy ofiary mobbingu zgtaszaty przede wszystkim [8]:
szykanowanie
ponizanie
« gnebienie
+ krytykowanie sposobu wykonywania pracy
« dyskredytowanie w obecnosci innych oséb
« obarczanie obowigzkami niemozliwymi do wykonania
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« zlecanie pozornie pilnych zadan, ktére pdzniej oka-
zuja sie nieprzydatne.

W oryginalnym tekscie Heinza Leymanna z 1990 r. [4]
wymieniono nastepujace techniki mobbingu:

« podwazanie reputacji ofiary

« izolowanie komunikacyjne

« izolowanie spoteczne

« uniemozliwianie pracy lub zlecanie ponizajacej pracy
« przemoc lub grozby przemocy.

Katalog takich i podobnych dziatan jest praktycznie nie-
skoriczony. Zachowania te sg nieludzkg forma realizacji
przepiséw formalnie obowigzujacych pracownika.

Mobber dziata tak, by zostawi¢ po sobie jak najmniej
sladéw. Polecenia sg realizowane przez posrednikéw, za
pomoca telefonéw, ustnie, w cztery oczy.

SAMOBOJSTWA

Wedtug danych norweskich liczba samobojstw z po-
wodu mobbingu (ponad 100 oséb rocznie) jest réwna
liczbie $mierci z powodu wypadkdéw w pracy [1]. Tymcza-
sem w Polsce, w ostatnich 3 latach, liczba samobéjstw
wzrosta o 50% [13]. Nastgpito to w okresie spoteczno-
-gospodarczej prosperity kraju, kiedy Polska jako jedyna
w Unii Europejskiej osiggata dodatni wzrost gospodar-
czy. Zastanawiajace, ze w tym samym czasie, kiedy gwat-
townie wzrastata liczba samobojstw w Polsce, kraj nasz
réwnoczesnie osiagnat najwyzszy w Unii Europejskiej
udziat pracownikéw zatrudnionych czasowo [14]. Skut-
kiem zatrudnienia czasowego jest zmniejszenie praw
pracowniczych. Wystawia to pracownikéw na zagroze-
nia w relacjach z pracodawca.

INTERWENCJE PSYCHIATRYCZNE

Interwencje psychiatryczne w przebiegu mobbingu po-
winny by¢ czescig ztozonych dziatah naprawczych (spo-
tecznych, prawnych, pracowniczych, zawodowych), jed-
nak faktycznie zwykle sa jedynymi, na jakie moze liczy¢
ofiara.

Psychiatrzy powinni reagowac réwnie stanowczo, jak
w przypadku wykrycia przemocy domowej, kiedy sg zo-
bowigzani do zatozenia niebieskiej karty. Przypomnijmy,
ze mobbing jest przestepstwem.

W konsekwencji stwierdzenia u mobbingowanych pra-
cownikow specyficznych deficytéw poznawczych, ogra-
niczenia wgladu i zdolnosci do zmiany [6] najbardziej za-

Neuropsychiatria. Przeglad Kliniczny
Review of Clinical Neuropsychiatry
VOL. 9 (NR 2)/2016: 57-64



B. toza. Neuropsychiatria. ISSN 2080-4091. MNiSW 4,0. VOL. 9 (NR 2)/2016. © Medical Education Sp. zo. o.

lecana jest indywidualna terapia poznawcza, pofaczona
z objawowym leczeniem farmakologicznym.

Nalezy podkresli¢, ze lekarz, w tym lekarz psychiatra, do

ktérego zgtosi sie ofiara mobbingu, moze odegra¢ naj-

wazniejszga, prozdrowotna i moralng role. Moze przerwac
btedne koto, w jakim tkwi ofiara mobbingu. Przestanki
do takiej sytuacji sa nastepujace:

1. W Polsce, mimo zobowigzania prawnego do prowa-
dzenia polityki antymobbingowej, mato prawdopo-
dobna jest konstruktywna interwencja pracodawcy,
tj. przetozonych mobbera. Sg oni zwigzani z mobbe-
rem np. partyjna lojalnoscia, trudnymi do zliczenia
wzajemnymi korzysciami. Zreszta, z kazdym kolej-
nym zaniechaniem przetozeni grzezna w sytuacji,
w ktorej jako wspdlnicy przestepcy dajag mu ochro-
ne. Rutyna polityki antymobbingowej moze para-
doksalnie stuzy¢ ukrywaniu mobbingu i jego nara-
staniu.

2. Lekarz bedzie z duzym prawdopodobieristwem
pierwszg osoba, ktéra wesprze ofiare mobbingu.
Chociaz zapewne bedzie to sie odbywato w sposéb
nie w petni celowy, poprzez proste leczenie prze-
ciwlekowe lub przeciwdepresyjne, lekarz stanie sie
pierwszg osoba w otoczeniu ofiary, ktéra sie w ogole
za nig ujmie. Taki kontakt przyczynia sie do zmniej-
szenia leku i zwiekszenia mozliwosci podjecia przez
pracownika konstruktywnych decyzji.

3. Nalezy przypuszcza¢, ze kolejne wizyty ofiary mob-
bingu u lekarza przyniosa kolejne korzysci. Nie-
Swiadomi, zawstydzeni pracownicy beda ujawniac
stopniowo swoje problemy. Na tym etapie korzys¢
odniosa rowniez lekarze, zyskujac wglad w skom-
plikowane uwarunkowania mobbingu pracownika.
Wiekszos¢ kadry lekarskiej nie ma obecnie wyksztat-
cenia niezbednego do petnego rozpoznania i lecze-
nia mobbingu. Lekarze mogg ciggle jeszcze podzie-
la¢ niestuszny poglad o niewielkim jego znaczeniu
dla rozwoju zaburzen psychicznych.

4. W dalszej kolejnosci dokumentacja medyczna z wizyt
umozliwi dochodzenie zados¢uczynienia pieniezne-
go od pracodawcy za utrate zdrowia, na podstawie
art.94° 8 3 k.p.

Dramatycznym wyborem pozostaje, czy ofiara mobbin-
gu ma dazy¢ do odzyskania kontroli nad sytuacja w swo-
im zaktadzie pracy. Wiekszos$¢ pracownikéw usituje sto-
sowac wiasnie tego typu strategie [6]. Niestety, bedzie
to strategia w wiekszosci nieudana, poniewaz nie usuwa
zrédet konfliktu. Mobber nadal bedzie dysponowat pro-
blematycznymi kwalifikacjami do zajmowania pozycji
w firmie w poréwnaniu z przesladowang ofiara. Tymcza-
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sem przedtuzanie sytuacji stresogennej przyniesie straty
dla funkcjonowania psychicznego.

Paradoksalnie, praktyka prawa, wymagajaca jawnego
wystgpienia ofiary z wnioskiem o wszczecie postepowa-
nia przeciwko mobberowi, jest rozwigzaniem absurdal-
nym psychopatologicznie, a dla ofiar bywa katastrofalne.
Zgtoszenie sprawy do Panstwowej Inspekcji Pracy, prze-
tozonych mobbera czy do Sadu Pracy nie konczy udreki
pracownika, ktérego forma psychiczna od dawna jest juz
zta, lecz ja zaczyna. Koszty finansowe obstugi prawnej
wszystkich tych dziatan sg tak ogromne, ze w zasadzie
pozostajg poza zasiegiem zwyktego pracownika. Juz
Leymann wskazywat [4], ze ofiary mobbingu bedg sciga-
ne pomoéwieniami siegajacymi kolejnego pracodawcy.

Czescia interwencji medycznej powinno by¢ skierowa-
nie do fachowego prawnika bronigcego praw pracow-
niczych. Na szczescie sg juz specjalistyczne kancelarie,
a takze cate stowarzyszenia antymobbingowe, jak za-
tozone 10 lat temu Polskie Towarzystwo Prawa Anty-
dyskryminacyjnego [15]. Nalezy postulowaé powstanie
rozwigzania podobnego do niebieskiej karty, chroniacej
dzisiaj ofiary przemocy domowej. Zmianie musza ulec
przepisy odsytajace skrzywdzonych pracownikéw do sa-
doéw pracy, w ktoérych rozstrzygniecia zapadaja po mie-
sigcach lub latach.

PODSUMOWANIE

1. Mobbing to przestepstwo i zrédto ciezkich zaburzen
psychopatologicznych u jego ofiar.

2. Mobbing trudno zidentyfikowa¢, poniewaz stanowi
on forme utajonej agresji, a jego doswiadczanie nie
jest w petni uswiadamiane przez ofiary.

3. Ofiary mobbingu znajdujg sie w putapce — nie sa
w stanie obroni¢ sie poprzez dialog, wzrost wydaj-
nosci pracy czy unikanie agresji, natomiast instytu-
cjonalny system antymobbingowy praktycznie nie
dziata.

4. Mobbing niemal zawsze jest inicjowany przez prze-
tozonego ofiary, wspomaganego w dziataniach agre-
sywnych przez grupe (,gang”) wspétpracownikow.

5. Mobbing dotyka ludzi najbardziej lub potencjalnie
najbardziej produktywnych dla firmy.

6. U ofiar mobbingu typowo rozwijaja sie zaburzenia
adaptacyjne lub zespét stresu pourazowego. Jednak
mozliwy jest rozwoj i innych zaburzen. Ryzyko samo-
bojstwa jest wysokie. W dtuzszej perspektywie skutki
mobbingu sg niszczace dla funkcjonowania rodzin-
nego i zawodowego.
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7.

Mobbing rozwija sie przede wszystkim w admini-
stracji, ochronie zdrowia, edukacji oraz resortach
mundurowych. Im wieksza firma, nomenklaturowa,
zdominowana przez jakas partie, tym wieksze praw-
dopodobienstwo przypadkéw mobbingu.
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